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QUESTION NO: 1

Worin besteht die Herausforderung, wenn ein Altvertrag seinen Zweck nicht erflllt?
A. Anpassen vertraglicher Anforderungen an das neue SIAM-Modell

B. Abwagung des Kontrollniveaus gegentber dem erwarteten Nutzen

C. Der Kunde bekommt nicht, was er erwartet

D. Verstandnis der erwarteten Vorteile und Kosten

Answer: A

QUESTION NO: 2
Was ist die friiheste Phase der SIAM-Roadmap, in der Licken zwischen Prozessaktivitaten
identifiziert und behoben werden miissen?

A. Entdeckung und Strategie
B. Implement

C. Planen und Bauen

D. Ausflihren und verbessern
Answer: C

QUESTION NO: 3
Was ist eine Aktivitat der Entdeckungs- und Strategiephase der SIAM-Roadmap?

A. Service-Integrator ernennen

B. Erstellen Sie den Business Case-Umriss

C. kontinuierliches organisatorisches Anderungsmanagement
D. Governance-Strukturen betreiben

Answer: B

QUESTION NO: 4

Was ist das Ziel der Implementierungsphase der SIAM-Roadmap?

A. Vervollstandigen Sie den Entwurf des SIAM-Modells, einschlieRlich der im Rahmen des
Projekts enthaltenen Dienste.

B. Definieren Sie die Strategie und skizzieren Sie das Modell fur SIAM und die darin
enthaltenen Dienste.

C. Verwalten Sie die tagliche Servicebereitstellung, Prozesse, Teams und Tools

D. Verwalten Sie den Ubergang des vorherigen Okosystems vom aktuellen Zustand zum
gewulnschten Zustand

Answer: D
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